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Missie, visie en doelstellingen 



Missie en visie

Missie
Onze specialistische expertise ten dienste stellen voor kwetsbare ouderen in de thuissituatie

Visie
ONUe is voor de huisartsen in Utrecht Stad een onmisbare schakel in de ondersteuning in specialistische 
expertise bij kwetsbare ouderen met complexe multimorbiditeit. We dragen aantoonbaar bij aan de 
kwaliteit van leven en het langer thuis wonen. 



Doelstellingen en KPI’s

Huisarts

Cliënt

Zorgorganisaties

Huisarts ervaart ONUe als onmisbare 
schakel in de ondersteuning in 

specialistische expertise bij  
kwetsbare ouderen

Client krijgt de juiste zorg op het juiste 
moment

Optimalisatie  keten medische zorg 
Utrecht Stad

• 50% van de huisartsenpraktijken heeft 1 keer of vaker 
naar ONUe verwezen

• Minimale score voor ervaren tevredenheid 8

• Minimale score voor ervaren cliënttevredenheid 7
• Afname aantal interventies huisarts per cliënt in de 6 

maanden na consultatie SO*

• Afname # verkeerde indicaties** (obv nulmeting 
voorgaande jaar)

• Toename ‘productie’ aantal aanvragen (obv nulmeting 
voorgaande jaar)***

* Nog nader specificeren; doelgroep en periode
** Nog nader bepalen hoe te meten 
*** % nader te bepalen door managers

Bespreken met HUS: mogelijkheden data vanuit HIS/relevantie voor HUS

Client ervaart meerwaarde

Optimale inzet in de keten van 
beperkte capaciteit SO’s

Doelgroepen Doelstellingen KPI’s (eind 2020)


