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A L B ERT VL EM M IX RAAD VAN BESTUUR STG. MARIA-OORD

Verpleegkundige np.
- ICU, OK-Anesthesie
- Cardiochirurgie Perfusie, Neurochirurgie en
Traumatologie.
- (Nacht)Hoofdverpleegkundige

Consultant/Adviseur
- verandermanagement
- ICT
- Bedrijfskunde en marketing.

Manager Marketing &Sales
- ICT van gezondheidszorg.
- ArboNed Zuid Nederland
- Pensioenfonds voor de Zorg PGGM/PFZW.

Trainer/Coach bij NCOI/ISBW.
- Financieel Management, Strategie, Marketing en
Verandermanagement aan opleidingen voor Hoger
Management voor Gezondheidszorg en Hogere Bedrijfskunde.

Bestuurder in de ouderenzorg
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deVolkskrant

Deze week moest het Integraal Zorgakkoord worden
ondertekend door vertegenwoordigers van diezelfde
zorgmedewerkers. Het IZA is een Heel Groot Akkoord,

waarover alle sectoren van de zorg het eens moeten worden.
Wat worden die mensen toch verwend: eerst een munt, en dan W i e,
ook nog gezellig met z'n allen in een akkoord van 135 pagina’s
dat vol staat met, zoals het in NRC werd samengevat,
‘werkgroepen, verkenningen, transformatieplannen,

werkprogramma’s, regiobeelden, regioplannen, : ;@

procesvoorstellen, werkagenda’s, een menukaart, leidraden en /8
afwegingskaders’. Die werkgroepen, verkenningen, “ G U 14

‘}\

transformatieplannen, werkprogramma'’s, regiobeelden,
regioplannen, procesvoorstellen, werkagenda’s, een
menukaart, leidraden en afwegingskaders wijzen ons de weg
richting de Heilige Graal: een efficiéntere zorg.

Waardigheid

en trOtS STICHTING .
MARIA-OORD
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Complex dynamische systemen

Change/Jump/
Move/T rar.-_sltlon/ v

4
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Blijft de ‘Zorg’ dan wel?

* Banken, zelfs pinautomaten, zijn weg,

* Politie ver op afstand in de regio

e Postkantoren zijn weg, ook steunpunten
* Gemeentehuizen en dependances weg
* Winkels weg

e Basisscholen weg

* Verzorgingshuizen weg

Q@Lity i L. 9D

Quality of Life Management Consultants




Zorg vanuit Zorg
(menselijke maat)

* Erkenning van gewone menselijke relationele, lichamelijke en
affectieve behoeftes

* Erkenning van uniciteit, aansluiten op context, zien van
betekenis en zin

* Ondersteuning van zorgverleners: vertrouwen

* Participatie als lid van de gemeenschap: zien van
kwetsbaarheid

e Participatie als ondersteuning van zorgvrager en zorgverlener

Qity w\ef\éa%dtisgheid _Q;QL \4}?‘

MARIA-OORD



‘Bedoeling’

Qity Waardigheid n"gm iib
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HET NIEUWE DENKEN

* ZORG
* DOEN
* EENVOUD
* LOSLATEN

Q@Lity i Pk Lo g

MARIA-OOR
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Zorgniveau 1

Na 2015

Zorgniveau K/8

toename zorgbehoefte

zorg thuis met diensten

24 uurs verzorging
en verpleging

Geclusterd wonen
met zorg en diensten

24 uurs verzorging

thuis

woonzorgcentrum

Technologie

Co-creatie

Q@Lity

Quality of Life Management Consultants

leemte in keuze
geclusterd wonen
met infrastructuur
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Spanningsveld, want:
— Meer kosten voor de gemeente

— Meer kosten Verzekeraar
— Minder kosten WLZ

Samenwerken/ontschotten: Integrale
financiering

Meer integraal aanbieden: community care
Segmentering van de klantgroep



Table 4.2: Reasons why older people move to LTC institutions (social aspects):

Fear that no-one will be around if something happens 39%
House is insufficient 16%
Feel unsafe at home 14%
Loneliness 13%
Financial reasons 1%




Financiering

Financiering individueel pakket
zorg-en dienstverlening

indicatie ,

cco/poz = d
Eén budget voor zorg-en

_ - dienstverlening aan bewoners in

w en rondom Mariaoord

Eigen

bijdrage

% Waardigheid /
en trots STICHTING
MARIA- OOR




Domeinoverstijgende Samenwerking
2015

Financiering individueel pakket
zorg-en dienstverlening

indicatie

cco/poz = @
Eén budget voor zorg-en

dienstverlening aan bewoners in
en rondom Mariaoord

Eigen
bijdrage

% Waardigheid T
en trots
MARIA- OORD




Wat doen we nu in de pilot?
2018

* Leefcoach met doorzettingsmacht over de domeinen

* hetinrichten/uitbreiden van een community voor PG-
cliénten

e cliénten Zvw, Wmo en WIz benaderen als één groep

 wederkerigheid is het uitgangspunt voor cliénten,
mantelzorgers (en vrijwilligers)

* Op- en afschalen van zorg en ondersteuning op geleide
van concrete behoefte

* Maria-oord is facilitator van Geriatrisch Begeleid
Wonen met hulp van een leef- en zorgcoach

* Toegang via huisarts (POH), wijkverpleegkundige en CIZ

: Waardigheid .
Q@Lity Qi o

Quality of Life Management Consultants




2 centrale vragen

* Welke drie dingen moeten er volgens u

geregeld worden om zo lang mogelijk thuis te
blijven?

e Zou ik het zo ook voor mijn moeder en mijn
oma doen? (liefdevol, reéel, betaalbaar en
haalbaar)

Qity @ Waardigheid T{N “\ﬁb

MARIA-OORD

Quality of Life Management Consultants



Community Care

Dialoog
Wederkerigheid
Met begrip voor beperkingen
Steunweefsel
Zorgweefsel

Qity @ Waardigheid T{N “\ﬁb

MARIA-OORD

Quality of Life Management Consultants



Dus:

Doen wat mensen echt willen * Eigen levensstijl

Eigen regie * Wederkerigheid

Zelf verantwoordelijk e Leefcoach

Eigen thuis mét partner * Hulp altijd dichtbij

Nooit meer verhuizen * Logeermogelijkheden
Community ondersteuning * Integratie van gegevens en hulp
Samen met buurt/wijk met eerstelijns zorg

Pijlers van gezondheid * Afspraken over in en uitstroom

ziekenhuizen

Een eigen mix van oplossingen

Waardigheid / ,_ ?b

en trots —
MARIA-OORD




Manria-oord laagste verzuimcijfers
in ouderenzorg Nederland

Tijdens de uitreiking van de Vernet Health
Ranking-award werd bekend dat Ma-
ria-oord voor 2018 de eerste plaats heeft
behaald. Vernet geeft met een rapportcij-
fer weer hoe organisaties in de zorgsector
presteren op het gebied van verzuim en
inzetbaarheid.

VERNET

D

MARIA-OORD

Het certificaat dat Maria-oord
in ontvangst mocht nemen.

DL Waardigheid "
Qlty % en trotsg KKETX—O
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* De ervaringen met domeinoverstijgend
samenwerken zijn positief

 Domeinoverstijgend samenwerken draagt bij
aan de kwaliteit van leven van cliénten en hun
naasten

 Domeinoverstijgend samenwerken heeft
daarnaast een positief effect op de
tevredenheid van medewerkers

! t‘, % Waardigheid
gﬁ; LI S MARIA- OORD

Quality of Life M;




* De effecten van domeinoverstijgend
samenwerken zijn zoals beoogd

 Domeinoverstijgend samenwerken leidt tot
hogere uitgaven in de Wmo en Zvw

 Domeinoverstijgend samenwerken leidt tot
uitstel van opname

— opname in een verpleeghuis voorkomen of
uitgesteld, met een gemiddelde duur van 8
maanden.

! t‘, % Waardigheid
gﬁ; LI S MARIA- OORD

Quality of Life M;




 Maatschappelijke doelmatigheid en effectiviteit
worden bereikt

* Domeinoverstijgend samenwerken leidt tot een grotere
maatschappelijke doelmatigheid en effectiviteit
— Onze conclusie op basis van de mini-businesscases is dat
domeinoverstijgend samenwerken leidt tot hogere kosten
in de Wmo (gemiddeld € 5.000 per cliént) en de Zvw
(gemiddeld € 6.400 per cliént), maar kosten bespaart in de

WIz. Een indicatieve schatting, op basis van de informatie

uit de onderzochte mini-businesscases, is een verschil van
€ 38.400.

 Domeinoverstijgend samenwerken vraagt om kennis
nemen van elkaars werelden en gaat niet vanzelf

 Domeinoverstijgend samenwerken kan met de juiste
randvoorwaarden naar andere contexten vertaald
worden

“ ' Waardigheid ‘
QI % e MARIA- OORD

Quality of Life M;




Wat zien wij nu na 4 jaar

 Helpen meer mensen in CCD, (30 --> 80)
— Gemeentelijk toegekend budget wordt niet uitgenut

— Kosten in Zvw nemen niet echt toe tov eerder onderzoek.
Maar we zijn ondoelmatig (?) omdat er meer-uren zijn

— MPT neemt wat toe maar VPT en opnames nemen
af/worden uitgesteld

— omzet Zvw en omzet WLZ zakken met meer cliénten

Denemarken als gidsland voor reablement

Reablement is een manier om samen met de oudere te werken aan herstel van zijn leven en
zelfredzaamheid. Het heeft als doel om mensen zo onafhankelijk mogelijk te maken van zorg. Denemarken
loopt in Europa voorop met reablement. Daar is deze benadering van ouder worden een wettelijke
voorwaarde voor zorg. Ruim 60 procent van de Denen die thuiszorg krijgt is na maximaal drie maanden

weer zelfredzaam.

Q Ity @ \ej\?ggilsghad STICHTING .ﬂk

MARIA-OORD

Quality of Life Management Consultants
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Ouderenzorg

Michiel van der Geest
Dongen

Ja, natuurhijk zijn de Zusters Francisca-
nessen een inspiratiebron. Het ver-
plecghuisvan ouderenzorgorganisatie
Maria-cord is immers gevestigd in het
monumentale klooster van de geloofs-
orde,inhet centrum van het Brabantse

dorp Dongen.
Enja,die zusters laten zich voorstaan
op hun zorg voor anderen, op hun een-

voud, op hun drang tot déén. ‘Die ver-
bondenheid met elkaar en de maat-

s(h‘ppq, die houding maakt een plus
eendri seg AbertViemmix bestur
dervanMaria-cord. ‘Maar denk niet dat

Oh oaenesaof ey oot st
gieuze gemeenschap. Dat kan overal,
Juistookineen modernjasje” Enals het

INGEN

Zorg zonder horden,
in Dongen kan het

In het Brabantse Dongen krijgen ouderen met dementie opvallend snelle
en persoonlijke zorg, die de belastingbetaler 38 duizend euro per jaar per
cliént minder kost. Hoe doen ze dat? En waarom doen we dat niet overal?

FotoMarcelvanden Bergh / de Volkskrant

moest komen. In elke andere gemeen-
te komt dan alsnog een ambtenaar
langs voor een keukentafelgesprek en
ben e 20 weer zes weken verder.

Starheid
Dat is typerend voor de starheid waar
mee in de zorg in eigen hokjes wordt
gedacht, zegt hoogleraar Canoy. ‘Men-
sen vinden verandering erg ingewik-
keld. Zo zijn er medewerkers die hun
eigen terrein n en niet willen
Toch kunnen z1jniet ach-

tesblijven, ifs the only show in town"
Datkan publiek zorggeld schelen, a-
ten de eerte resultaten ult Dongen
de intensieve begeleiding
dourde het gemiddeld acht maanden
langer woordat een oudere naar hetver-
plecghuis ging. Dat scheelt al gauw

even kan zonder afvinklijstjes. Het zorgstelsel is immers geen har-  pleeghuis (WLZ-geld van het zorgkan- hulp insch Wizgeld De g
Dat is precies wat Community Care  monieuze ge ., maar een bu-  toor), maar daarvoor vest len, 1
Dongen beoogt. Een project van Ma- Ewijk-  vraagt 8 dag- aan-
riaoord heeft al pleging demen- ge deren L mms Nllven
grond komt. toch  Mariaord. ‘wonen, met 5000 en
wonen, met (ZVW),een alvaakin geldnood,
de  Langd WLZ) maal niet missen en ziet Onderaan de streep betekent dat
lift of hulp onder de  niets terug. wur per dagaanwezig s waarom stimu-  38.400 minder zorgkosten (en tevre-
Ken van alle geldstromen en wetteljke Zorgverleners en ouderen worden  leert deze de bewoner dan niet ookme.  den cliénten en het laagste verzuim-
an de verschillende tak- 3 Nederl
Kenvan onze complexe zorgboom. Hke weerandereregels, (ZVW)? Moet er een specialist ouderen- dn R gmasoen i e sk
oudere krijgt een eigen leeicoach, die  #9 toelatingscriteria en loketten gelden. komen? G nlet gecompen-
dliénten en hun familicledenaluidiun.  Vooral familieleden Maar in dit Community Care-project,  beltzell instvan
nen bellen, en die zelf kan bepalen én re- waar het ministerie geld in heeft ge-  gaat dwalen? het dit soort initiatie-
gelen wat een oudere m:?; hectt i ZIer gerusterophun (o I et ven doorgaans een vivegijdige
hetkan binnen een dag, moeder zelfstandig te Voor het project in Dongen sprong
laten wonen, als ze weten  werken, heeft keefcoch Kim Graauw belangrijk, zegt G maarhetIs hoog tid
Zorgzame buurten dat hulp snel is eld  ™ansdaarnu eens geen st van. mans: Vooral familieleden zijn er ge-  de wet op zo'n manier aan te passen
CommunityCare Dongen is éénvan de P gereg ‘Als cen nieuwe ‘met demen-  ruster op hun moeder zelfstandig te dat dit soort projecten ook fundamen-
vijftien vootbeelden die staan in het tezich mekd, gaat i cerst heel ing  aten wonen.assewetendatevrtuee _ teel mogelik s, zegt Viemmix, We
priten. ‘Het is dat ik het ‘moeten dit op grotere schaal doen. Er

verzamelwerk Zorgzame buurten dat
woensdag aan de Kamer is aan-
geboden. Tnspirerende initiatieven die
het systeem trotseren’,staat op de co-

Kim Graauwmans
leefcoach Community Care Dongen

ver. Want, 2«
onderwie Marcel Canoy hoogleraar ge-

(wmm Het zijn aparte wetten met

vertrouwen win', zegt Graauwmans.
omdat

Het mag weinig revolutionair kiin-
ken,

s geen tjd om af te wachten, we lopen

00k 24} nauw betrokken moeten zijn bij
de zorg, ook 21 zullen taken op zich
mocten nemen. De meeste gespre

ving In 2015 kreeg Viemmix van toen-
malig staatssecretaris Van Rijn per-
soonlijk de zegen voor zijn project,

Daar is Canoy het helemaal mee
eens.‘Het kabinet hoeft alleen maar te
zeggen: we ruimen de blokkades mor-
gen nog op en we voeren die nieuwe
manier van werken meteen in. Hoe
vaak krig je nou een winwinsituatie

aan niet met el-  di Datisyoor maar pas in 2018 kon hij beginnen. Tk
de Vilje Universiteit, ons zorgstelsel hebrie

ki goede Alseen tig, " bracht, zodat Kim zelfstandig kon be-
mentie uist tegen. zorgidee geld bespaart in een ver- zelfstan

op}
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De nieuwe Communit
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ZORGWS|E Vakinformatie v Events & Opleidingen v Service v Partners v Q & &.

TECH

‘Gegevensuitwisseling in de
zorg is veel ingewikkelder dan men
denkt’

TECH

Zorginstellingen moeten aan de slag
met veilige data

PERSONEEL

Acht tips om als bestuurder

verpleegkundig zeggenschap te
VERPLEGING EN VERZORGING boosten

Vernieuwer Vlemmix: ‘Verpleeghuizen worden

hospices’

Uiteindelijk zullen verpleeghuizen hospices worden. Dat stelt bestuurder Albert
Vlemmix van Maria-oord in Dongen. Vlemmix is bezig met een voor Nederland
revolutionaire, domeinoverstijgende manier om cli€nten thuis een goede oude
dag te bezorgen. Hij bespaart daarmee ook nog eens een kleine 40.000 euro per INNOVATIEF

=

cliént. LEIDERSCHAP
IN DE ZORG
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